
Onderzoek Universiteit Maastricht

Creating a vision / visiecreatie

Smaartricht



AgendaAgenda



Introduction/introductie
Natalia Gyulsever Sergy

EiriniThorben Tim 



Project



Project



Interviews

5 cities 5 steden

26 officials 26 ambtenaren

27 questions 27 vragen



What is a Smart City / wat is een Smart City?
Smart Cities initiatives try to improve urban performance by using data, information and 

information technologies (IT) to provide more efficient services to citizens, to monitor and 

optimize existing infrastructures, to increase collaborations among different economic actors, and 

to encourage innovative business models in both the private and public sector (Marsal-Llacuna

et al., 2014)

Een slimme stad gebruikt diverse soorten data en 

informatietechnologieën om voortdurend het welzijn van haar burgers te 

verbeteren en tegelijkertijd innovatie en economische ontwikkeling te 
bevorderen
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Domains/focusgebieden
Smart Economy: A sustainable, efficient 

economy focused on creating collaborative 

advantage

Smart Governance: collaborating across 

departments and with communities, helping to 

promote economic growth and at the most 

important level making operations and services 

truly citizen-centric

Smart Living/people: Innovative solutions aimed 

at making the life of people sustainable, 

productive and efficient

Smart Mobility: optimizing existing city 

infrastructure, services, and urban behavior 

through the deployment and utilization of 

digital networks

Smart Environment: attractive natural conditions, 

the level of pollution, resource management as 

well as by efforts towards environmental 

protection

Smart Economy: Een duurzame, efficiënte 

economie gefocust op het creëren van 

gezamenlijke voordelen.

Smart Governance: Integraal werken zowel in-

als extern om zo de economische groei te 

bevorderen met als belangrijkste 

uitgangspunt de burger centraal

Smart Living/people: Innovatieve oplossingen 

met als doel het leven duurzaam, productief 

en efficiënt te maken voor de samenleving

Smart Mobility: Optimaliseren van bestaande 

infrastructuur, services en gedrag d.m.v. het 

gebruik van digitale netwerken.

Smart Environment: Een aantrekkelijke 

omgeving waar weinig vervuiling, goede 

voorzieningen en milieubescherming
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Conclusion Conclusie



Step by Step
 Define the objectives

 Interdepartmental communication 

(round table)

 Select the most sustainable solution

 Involvement/collaboration of stakeholders 

for potential solutions

 Implementation

 Monitoring/Assessment

Stap voor Stap
 Definieer de doelstellingen

 Voer integrale gesprekken 

(round table)

 Selecteer de meest duurzame oplossing

 Betrokkenheid en samenwerking met

stakeholders voor potentiële oplossingen

 Implementatie

 Monitoren en toetsen



Usability Bruikbaarheid



uw aandacht
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Zijn er nog vragen?


